FELHASZNALASI ES SZERZODES| FELTETELEK
Ezeket a feltételeket Magyarorszag torvényei szabalyozzak.
On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A Karpat Gyongye egyedi asvany- és gydngyékszerek webaruhaz Uzemeltetdje, tovabbiakban Eladé és
a Vasarlo kozott jon létre az alabbi feltételekkel.

Kérem, amennyiben vasdrloja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni portalunknak, figyelmesen olvassa el az
aldbbiakat és kizardlag abban az esetben vegye igénybe a szolgaltatasokat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magdra nézve. Tudomasul veszi, hogy barmely termék
megrendelése esetén a jelen ASZF elfogadasa nyilatkozatnak bizonyul és fizetési kdtelezettséget von maga
utdn. Amennyiben a fogyaszto a teljesités megkezdését kdvet6en felmondja a szerz6dést, kételes — a kozlése
id6pontjaig - a vallalkozasnak, az addig teljesitett szolgaltatasaval kapcsolatos aranyos dijat megfizetni.
Amennyiben - legkés6bb 48 dran belil — nem keril visszaigazolasra a megrendelés, akkor a megrendelé
mentesil az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl.

A rendelés leadasa utan kilonb6z6 munkafolyamat indul el, hogy a csomag sértetleniil és mihamarabb eljusson
Onhdz. Amennyiben nem veszi 4t a megrendelt csomagot, Ugy semmibe veszi a munkankat, és jelents
koltséggel is terhel minket, hiszen a csomag oda-vissza szallitdsanak koltségét nekiink minden esetben ki kell
fizetnink. Ezért arra kérjlk, hogy rendelése legyen felelGsségteljes és tisztességes! Koszonjiik

Lemondani a rendelést, elallni a szerz6dést6l mindaddig lehet, mig nem keriil a futarszolgalat részére a
csomag atadasa. Errdl kap e-mailben elGértesitést.

Az Elad¢ az altala meghatarozott lizleti feltételek (arak, postazasi és szallitasi koltségek, szolgaltatasi idG6)
megvaltoztatasdanak jogat onmaga szamara barmilyen okbdl fenntartja, a ra kotelezd tzleti feltételeket
(fogyasztévédelmi torvények, addszabalyok torvényei) betartja.

Jelen dokumentum elektronikus formaban keril megkotésre, nem keriil iktatasra, de PDF formatumban

letdlthetd itt és kinyomtathatd. Magatartdsi kédexre nem utal.

Amennyiben a Szerz&dési és felhasznalasi feltételek elolvasasa utan tovabbi kérdése lenne, kérjlik, hogy vegye
fel vellink a kapcsolatot az aldbbi elérhet6ségek valamelyikén!

Definiciok:

Felhasznald: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltato szolgdltatasait igénybe veszi,
Szolgaltatoval szerzédést kot.

Fogyaszto: Olyan Felhaszndld, aki a szakmadja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy.

Vallalkozas: A szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy.

Szolgaltato: Az informdacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdst nyljtd természetes, illetve jogi személy
vagy jogi személyiség nélkili szervezet, aki a Felhasznald részére szolgaltatast nyujt, aki a Felhasznaldval
szerz8dést kot.


https://www.valodiasvanyekszer.hu/sites/default/files/aszf.pdf
https://www.valodiasvanyekszer.hu/sites/default/files/aszf.pdf

I. Az Gizemeltetd adatai:

Cégnév: Color Maler Hungaria Kft

székhely: 1039 Budapest Szilke u. 5 (nem atvevd hely)
Levelezési cim: 8051 Sdrkeresztes Pet6fi u. 24
Addszdm: 22912181-2-41

Cégjegyzék szama: 01-09-944411

Nyilvdntartasba vételi szam: 13468

Nyilvdntartasba vevé jegyz@: Dr. Kiss Nikolett

NEHITI eng.sz: PR 8127

Kibocsajtéd cégbirdsag, okmanyiroda: Févarosi Cégbirdsag
Uzenetet az aldbbi elérhetdségekre varjuk:

info@valodiasvanyekszer.hu

karpatgyongye0l@gmail.com

Telefonos elérhet6ség munkanapokon 9.00-16.00
+36/30 641 68 53

Kapcsolattartd: Basa Ildikd

Szerz6dés nyelve: magyar

Tarhelyszolgaltato:

Illés Norbert ev,
Székhely: 2030 Erd, Ungvari utca 39

Email: info@minibolt.hu
Telefon: 06/20-234-4240

Il. Alapvet6 rendelkezések:

2.1. Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
irdnyado, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (,,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciods tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozo6tti szerz8dések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire. Specialis termékekre a vonatkozé agazati
jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. A vonatkozd jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kiilon
kikotés nélkil is iranyadok.

2.2. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelené
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok
barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos
hozzajaruldsa nélkdl.


mailto:info@valodiasvanyekszer.hu
mailto:karpatgyongye01@gmail.com
mailto:info@minibolt.hu

2.3. Szolgaltaté nem vallal felelsséget a Szolgaltatéhoz nem kothetd, a Szolgaltatd altal nem
lizemeltetett mas weboldalon kozzétett termékek adds-vételével kapcsolatban.

lll. Regisztracié / Vasarlas

3.1. Aszolgaltatas igénybevétele/megrendelése/elSfizetése soran megadott valétlan, vagy mas személyhez
kothet6 adatok esetén a létrejové elektronikus szerz6dést az arra jogosult fél a birdsag el6tt megtamadhatja.
Az eredményes megtamadas (pernyertesség) kovetkeztében a szerz6dés a megkotésének id6pontjatol
érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerz6dést leplez, a felek jogait és kotelezettségeit a leplezett szerzédés
alapjan kell megitélni.

3.2. ASzolgéltatdt a Felhasznald éltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli. Szolgaltatd
azonban tajékoztatja a Felhaszndldkat, hogy a Felhaszndldval tortént egyeztetés és egyértelm( beazonositas
utan a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a szamlazas és kiszallitas ne (itk6zzon akadalyba.

3.3. ASzolgaltatdt nem terheli felel6sség az abbdl adddo karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak felréhatd okbdl hozzaférhetdvé vélik (ha van regisztracio
az oldalon).

3.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Webaruhaz feliiletére, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar, akkor a Szolgdltaté nem koteles a megrendelést hibas
aron visszaigazolni, hanem lehet8sége van az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes aron torténé
visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhasznalonak joga van nem elfogadni a mddositott ajanlatot. Hibas ar
alatt értjlik azt az arat, amin a véllalkozdénak nincs meg a szerz6déses akarata a szerz6dés megkotésére. A
Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzGdés a felek akaratanak kolcsonos és
egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsondsen és egybehangzdan kifejezé nyilatkozat, abban az
esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

IV. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok koére:

A webdruhaz dsvanyokat, asvany- és gyongyékszereket, kapcsolddd konyveket, nemzeti ékszereket, ékszer-
kellékeket és mandalakat forgalmaz.

A termékeket a GLS futarszolgalat, ExpressOne futarszolgalat és a Magyar Posta segitségével juttatjuk el a
Vasarléhoz.

A termékeknél megjelenitett képek a valdsagtol eltérhetnek. A szinarnyalat eltéré lehet a kiilonb6z6
monitorokon. Araink minden esetben brutté arak, az afat tartalmazzak.

A hazhoz-szallitas koltségét nem tartalmazzak.
V. Vasarlas regisztracio nélkiil vagy regisztracioval

1. LehetGsége van a vasarlasra elGzetes regisztracié nélkil. A megrendeléssel egyidében létrehozzuk
felhasznaloi fidkjat rendszeriinkben, ha élni akar vele.

2. Ha el6zetesen regisztral a regisztracios Grlap kitoltésével: felhasznaldnév, és e-mailcim megaddsaval, amirdl
e-mailben visszaigazolast kap.

Regisztracio utdn regisztralt felhasznaldként be tud Iépni és el tudja kiildeni megrendelését.



VI. Vasarlas - rendelés - fizetés menete
Megrendelést csak a webaruhazon keresztll tudunk elfogadni az adatkezelések hitelessége miatt!

Minden nap és minden éraban fogadjuk a megrendeléseket. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon
torténik.

Regisztralt vasarloként és Vendégként is vasarolhat webshopunkban. Bongésszen a termékek és
termékkategdriak kozott.

A hibas vagy hianyos adatkdzlés miatt felmerild problémakért felelGsséget nem vallalunk!

A megrendelt és raktaron lévé drut, a megrendelés beérkezése és visszaigazolasa utdn 1- 3 munkanapon beldl
eljuttatjuk megrendelGinkhez. (a szallitokapacitas fuggvényében). A rendelések feldolgozasa 24 éran

belll megtorténik.

Amennyiben a megrendelt termék nincs készleten, értesitjik megrendelénket annak készitési vagy beszerzési
hataridejérdl. Az drak minden esetben brutté drak. ( 27 % Afa-val terhelt 4rak)

Termékek kivalasztasa és kosarba helyezése

Ha mar regisztralt, Ugy regisztralt vasarloként felhasznaldnevével és jelszavaval Iépjen be és kezdje meg a
vasarlast. A termék kosarba helyezése utan ( ezen a ponton is regisztralhat) vagy folytatja a vasarlast vagy a
"Rendelés" gombra kattint.

A kosdr tartalmdnak megjelenésekor a vasarlast tovabb lehet folytatni a ,,Vasarlas folytatasa” gombra kattintva.
Amennyiben vasarlasat tovabb folytatja és Ujabb terméket helyez kosaraba, akkor a kosar tartalma
automatikusan frissilni fog.

Kosaranak tartalmat barmikor térélheti a termék el6tti "Eltavolitas" négyzetre kattintva. (a kosar tartalma a
webaruhazbdl torténd kijelentkezéskor automatikusan térlédik).

Amennyiben Kosaranak tartalmat véglegesiteni szeretné, ugy a "Rendelés" gombra kattintva ezt megteheti.

Rendelés lépései

Az adatok megaddsa: A” Rendelés" gombra kattintds utdn amennyiben még nem vasdrolt a webaruhazban, itt
is flzhet a rendeléshez.

Fontos: Ggyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan keril szamlazasra, illetve szallitasra
a termék. Természetesen a felhaszndld a megadott adatok javitasat a Webdruhazban taldlhatd "Fidok
karbantartasa" meniipontban elvégezheti. Az adatokat csak elGszor kell megadni, a kés6bbi vasarlasok
alkalmaval ezt a |épést mar nem kell elvégezni.

Szamlazas: Minden kiildeménylinkhéz szamlat allitunk ki, mely tartalmazza a termékek nevét, értékét valamint
a szallitas értékét, és ezek AFA tartalmat. A szimla egyben a garancia is az asvanyok valédisagat illetéen!!!

Szamlajat utdlag nem tudjuk médositani.
Szallitas:

Kérjlk, hogy postai atvételkor mindig ellendrizze a csomag sértetlenségét. Amennyiben a csomag sériilt vagy
bontott, vetessen fel jegyz6kdnyvet, ne vegye at a kiilldeményt és értesitsen minket. Utdlagos jegyz6konyv
nélkili reklamdciét nem all médunkban elfogadni.

Postai szallitas az Eurdpai orszagokba

A megrendelés utan kiilon e-mailben kildom (sulytdl figgben) a szallitasi dijat. Csak eléreutaldssal lehetséges,
miutan elkildtem a szallitasi dij 6sszegét.



GLS: Kérem érdekl6djon a legfrissebb Unids dijakrol.
Magyar posta: aktualis kalkulacid: https://www.posta.hu/szolgaltatasok/calculator/foreignletter )
Nemzetkozi szamlaszam (IBAN): HU55 1040 3057 5052 6667 8552 1004 Color Maler Hungdria Kft cég nevére

SWIFT/BIC kéd: OKHBHUHB

Hazhozszallitas

Fizetés: Mivel a felel6tlen és tisztességtelen vasarldk miatt megnovekedett az at nem vett csomagok
szama, 2021.november 4-t6l nem lehet utanvételesen rendelni. Megértését koszonjik.

ElGre utalas:

Az 6sszeg szamlankra torténd beérkezését kovetd els6 postazasi napon kildjiik a csomagot. Amennyiben 24
6ran belil nem érkezik meg az utalas, rendelését automatikusan toroljik!

Webaruhdzunkban megrendelt termékek vételarat a szallitasi koltséggel egyiitt a Color Maler Hungaria Kft cég
nevére a K&H Banknal vezetett 10403057-50526667-85521004 szamu bankszamlaszamara kell utalni.

Az utalds kézlemény rovataban a megrendelés azonositészamat fel kell tiintetni.

A megrendelt termékek az 0sszeg beérkezését kovetben keriilnek postazasra.

Bankkartyas fizetés
Simple bankkartyas fizetés (OTP csoport)

A Simple Online Fizetési Rendszert az OTP Mobil Kft. fejleszti és Gzemelteti. Az OTP Mobil Kft. az OTP Csoport
tagja.

A szolgdltatast igénybe vevd vasarldk online vasarlasok esetében valaszthatjak a Simple egyszeri és
biztonsagos fizetési megoldasat. Ekkor a megszokott mdédon, a Simple felilletén intézhetik fizetésiiket.

A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonld szolgaltatdsa keretében kinalt fizetési eljarassal. A
szolgaltatas alatt a felhasznald, igy a kartyabirtokos biztonsagat szem el6tt tartva a Simple tranzakcidkat
folyamatosan figyeli, s nem vart események megel6zésében nyujt segitséget.

MELYEK A TRANZAKCIO LEPESEI?

A ,Fizetés” gombra kattintva On atkeriil a Simple fizetési oldalara, ahol a bankkartya adatai megadasaval
elinditja a tranzakciot.

A kartyaadatok megadasat kovetGen kérjik, ellendrizze az adatok helyességét.
A tranzakcid feldolgozasa elindul a banki feldolgozé rendszerekben.

A fizetés eredményérél On e-mail Utjan is értesitést kap, valamint a Simple rendszere visszairanyitja a
webdaruhaz oldalara.

B4vebb informacid: https://www.simple.hu/Fooldal

Simple atutalas (OTP csoport)


https://www.simple.hu/Fooldal

Az OTP Simple online fizetési rendszerén keresztiil On kényelmesen, gyorsan és biztonsidgosan fizethet
atutalassal is.
B4vebb informacio: https://www.otpsimple.hu/

A megrendelt termékek az 6sszeg beérkezését kovetben keriilnek postazasra.
A szerz6dési feltételek elfogadasa

Amennyiben a megadott adatok helyesek, el kell fogadnia a szerz6dési feltételeket, amely egyben azt is
jelenti, tudomasul veszi, hogy a megrendelése fizetési kotelezettséget von maga utan!!

»Rendelés elfogaddsa” gombra kattintva adhatd le a rendelés.

Amennyiben sziikséges, a rendelés a ,Vissza” gombbal mddosithatd és a rendelést barmikor megszakithatja, és
kosaranak tartalmat torolheti.

Egy adott megrendelés elklld6tt adatai az elkiildést kovetéen mar nem maddosithatok.

Visszaigazol6 email a rendelésrél: A Webaruhaz a megrendelésrél automatikusan egy e-mailt kiild a
megadott email cimére. Ha az email nem érkezne meg célszer(i a spam mappat megnézni,

vagy itt a webaruhazban megadott emailcim helyességét.

VII. A termék atvétele, fizetés, szallitasi dijak

Szallitasi dij(ak) itt megtekinthetdk

Van lehetdség személyes atvételre is (Sarkeresztesen), egy elGre egyeztett id6pontban, de kizarélag csak az
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online megrendelt termékeket veheti at, mert nem uzlet, ez a torvényi elGiras.

Hazhozszallitas esetén a termékeket az Eladd csomagolja be, mely szolgdltatasért kilon dij nem kerdil
felszamitasra. Az AFA-s szamlat a csomag érkezése elStt emailben kikiildjuk.

ElGre utalasos vasarlas esetén, amennyiben az utalandd 6sszeg 24 6ran belil nem érkezik be szamlankra,
rendelését toroljuk.

VIII. Elallasi jog
Fogyasztoi tajékoztaté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan
Tajékoztatd a fogyaszté vevot megillet6 eldllasi jogrol

Fogyasztdnak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivil eljard természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas
nélkli eldllasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili eldllas joga. A
fogyasztd az elallasi jogat


https://www.otpsimple.hu/
https://www.valodiasvanyekszer.hu/szallitasi-dijak

a) termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén a terméknek,
ab) tobb termék addasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltérd id6pontban toérténik, az utoljara
szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott
hataridén belll gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott eldllasi jogat a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

A fogyasztd nem élhet az elallasi joggal, amennyiben a webshopban nem taldlhatd, sajat kérésére készitett
terméket kér, azaz olyan nem el6re gydrtott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére
szabtak;

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo egyértelm(i
nyilatkozat Gtjan, vagy a honlaprdl is letdlthetd nyilatkozat-minta felhasznélasaval gyakorolhatja. irdsban
torténd elallas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridGben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén beliil
elkildi. A hataridé 14 naptari nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyasztd eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetSen koteles visszaigazolni.

Letolthetd nyilatkozat-minta eldlldshoz

Az Eladod kotelezettségei a fogyaszté eldllasa esetén
Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelSen elall a szerz6déstdl, az Elado legkésébb
az elallasrdl valo tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget. Elallas esetén a kiszallitasi dijat is vissza kell tériteni a
vevének. Ez a lépés teljesen illogikus, nagyon sok vasarlo félvallrél veszi a cég oldalan keletkez6 koltségek
kérdést. Az elallds nagyon sok esetben nem tudatos dontés eredménye, mint ahogy az feltételezhet6 dontés
lenne, hanem gondatlansagbdl és nemtor6domségbél adodik. A kiszallitassal igazolhato koltsége keletkezik a
cégnek, mely a vevé altali rendelésbdl sziletik. Ezért aki az utolsé pillanatban all el a szerz6déstél (12-14 nap),
az a vasarlo csak személyesen veheti at kovetkezé rendelését, melyben meggy6z6dik, a termék valdban elnyeri-
e tetszését (illetve elallds esetén nem terheli a céget Ujbdl kiszallitasi koltséggel).

45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozads kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének maddja


https://www.valodiasvanyekszer.hu/sites/default/files/elallasi_felmondasi_nyilatkozatminta.doc
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelels elallas esetén az Eladé a fogyasztonak visszajard
Osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 mddon tériti vissza. A fogyaszté kifejezett
beleegyezése alapjan az Eladod a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl
addéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t felelGsség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi mdédot valaszt,
az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbél eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos
szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Eladd mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajard dsszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6 kozil a kordbbi id6pontot kell
figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen elall a szerz6déstdl, koteles a terméket
haladéktalanul, de legkésbb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belil visszakildeni, illetve az
Eladdnak vagy az Eladé altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés
hatarid6ben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyasztd a terméket a hataridd lejarta el6tt elkildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyasztod viseli a termék visszakildésének kozvetlen koltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszakildeni.
Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését kovetSen felmondja az Gzlethelyiségen kiviil vagy tavollév6k kozott
kotott (webshop) - szolgaltatas nyujtasra vonatkozo - szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald
kozlése id6pontjdig teljesitett szolgdltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszto altal
aranyosan fizetendé 6sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege
alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily mddon megallapitott teljes 0sszeg tulzottan
magas, az aranyos 0sszeget a szerz6dés megsziinésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke
alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszakiildott terméket nem All
maddunkban atvenni.

Fogyaszto felelGssége az értékcsokkenésért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megdllapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd haszndlatbdl ered6 értékcsokkenésért felel.

Az eldllasi jog az aldbbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kbvetben, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetGen felmondasi jogat elvesziti;



olyan termék vagy szolgéltatds tekintetében, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatdrozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl flgg;

olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

romlando vagy mindségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast kévetd
felbontasa utan nem kuldhet6 vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kbvetSen elvdlaszthatatlanul vegyiil mas
termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté
maodon a piaci ingadozdsoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak
meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetGen kerdil sor;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kovetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakascélu szolgdltatas kivételével szallasnyujtdsra iranyuld szerz&dés, fuvarozas, személygépjarmu-kolcsénzés,
étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddé szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozas a fogyaszto kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott
annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat.

IX. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

Az 4svany alapanyagbdl készitett termékeink is mind egyedi darab, a felhasznalt kellékek és alkatrészek nikkel
mentesek, antiallergénnek nevezett réz alkatrészek rodium bevonattal, nemesacél és eziist.

A webdruhaz termékei kozott 3 féle utanzatbdl készitett ékszereket is taldlhatnak, a tirkinit, az opalit és a
goldfluss-bluefluss termékeket, itt fel is tlintetjlk, hogy valdban utdnzatrdl van szé. Ezeket az alapanyagokat az
ékszeripar hozta forgalomba, tehat divatékszernek hasznalhatdk — asvanynak, féldragakének nem!

A webdruhazban valddi, ndlunk megvasarolhato termékek talalhatéak, de egy kicsi szin vagy mintazat eltérés
lehetséges a megrendelt termék és a foton latott termék kozott. Az asvanyok, féldragakdvek természetes
képz6dmények, tehat magukon és magukban viselik a valtozatossagot, a természetes hibakat, az ilyen
észrevételek miatt (szinfoltossag, repedések, atlatszo — attetszd, zarvanyok) és vagy a nem rendeltetésszerdi
hasznalat miatt nem tudunk reklamaciét elfogadni!

Ennek ellenére, (repedés, zarvany vagy nem tokéletes csiszolas miatt) amennyiben mégis szeretné
kicseréltetni a terméket, (ha van raktaron) ugy a postaktg oda-vissza Ont terheli.



A szallitasi dijat el6re megfizetve a csomagot kiildje az alabbi cimre:
Color Maler Hungaria Kft 8051 Sarkeresztes, Pet6fi u. 24.

A bér, textil és fém alkatrészek vizzel, tisztitoszerekkel, vegyszerekkel, krémekkel, illatszerekkel érintkezve
megkophatnak, szinliket megvaltoztathatjak, igy a garancia ezekre az esetekre nem vonatkozik. Az asvanyok,
féldragakovek, gyongyok szintén kdrosodhatnak, amennyiben a fentebb felsorolt anyagokkal

érintkeznek, valamint kemény feliilethez csapédva térhetnek.

Az dltalunk készitett gyongyékszerek mindségéért is garanciat véllalunk. A méltan hires Toho, Miyuki gyarak
termékei hiresek a j6 min&séglikrél. A Swarovski kristalyok és a cseh csiszoltak is a lehetd legjobb mindségliek a
maguk nemében. De az egyes gyongyok szintartdssaga fligg az alkalmazott szinez6anyagoktdl és a
gyartastechnoldgiatdl, ezért bizonyos szinek kophatnak vagy fakulhatnak, igy a garancia a szintartdssagra nem
vonatkozik. A termékek szindrnyalata minden igyekezetiink ellenére a valésagban eltérhet a monitoron
latottaktol, ezért felelGsséget nem vallalunk. A gyongyodk anyaga liveggyongyok, leejtett, belitott, ebbdl
kifolyolag Gsszetort ékszerre sem tudunk garanciat vallalni.

A vallalkozas a szerzdésben a rendelet rendelkezéseit6l a fogyaszté hatranyara nem térhet el. A hasznalat
soran keletkezett sériilések javitasa, szallitasi koltsége a vasarlot terheli. Amennyiben a vasarlé maga
probalja atalakitani a terméket, a termék helyreallitasat nem vagyunk kotelesek megoldani, illetve Gjat tudunk
késziteni, melynek el&allitasi koltsége szintén a vasarlot terheli. A vasarld kotelessége a szerzGdés
megkotésének bizonyitasa (szamlaval)

A vallalkozas a vasarld bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl koteles jegyz6konyvet
felvenni. Jegyz6kényv minta

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhatd mdédon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a vallalkozas a fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérél annak bejelentésekor nem
tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltet6 testiilethez
fordulds lehet&ségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

A vallalkozas a jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzé
hatdsag kérésére bemutatni.

A fogyasztdi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazésa
alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval készilt.

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — valasztésa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
a terméket szétszedte, megrongalta vagy az Eladdé szamdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.


https://www.valodiasvanyekszer.hu/sites/default/files/jegyzokony_fogyasztoi_panaszrol_140521.doc

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott
ketté honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott két
éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyaszto és a viéllalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési id6ben is
megallapodhatnak; egy évnél révidebb elévilési hatéridé ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladé nydjtotta. A teljesitéstd|
szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi
jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a
koriilményeket, amelyek alapjan a Vasarld bizonyos hibdk eléfordulasara szamithatott. Az avulas folytan
ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt
termék ugyanolyan min&séggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan
a Vasarld csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl eredd hibakon feliiliek, és azoktdl fuggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibds és errdl a
Fogyasztonak minGsil6 Vasarlé a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a
Szolgaltatonak nincs felel§ssége.

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mingségi kévetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté éltali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?



A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
a termék hibaja jogszabdly vagy kotelez6 hatésagi elGiras alkalmazdsabdl ered.

A gyartdnak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.

Milyen esetben élhet On a j6tallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jétallasrdl szélo 151/2003. (IX. 22.) Korm.

rendelet alapjan az Eladd jétallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi
cikkek (pl.: mUiszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott kérben azok tartozékai és
alkotdrészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyiitt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?
Jétallasi jogok
On — valasztasa szerint—az alabbi jotallasi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
a terméket szétszedte, megrongalta vagy az Eladd szamdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna.

A Vasarlo a kijavitas iranti igényét vdlasztasa szerint az Eladod székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és
az Eladé altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal kdzvetleniil is érvényesitheti.

A kijavitasi igény kezelésére a kotelez§ jotallasrol sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet azonban specialis
szabalyokat hatarozott meg, amelyeket a ,,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt
mutatunk be.

Ervényesitési hatarid

A jotallasi igény a jotéllas id6tartama alatt érvényesithetd, a jotallas id6tartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet szerint:

10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotdllas idGtartama
meghosszabbodik a javitasra atadds napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Vasarlé a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.



A j6tallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Vasarld részére torténd atadasakor indul, vagy ha az tizembe helyezést az
Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezd&dik.

Ha a Vasarld a fogyasztasi cikket az dtadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi
hatarid6 kezdé id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

J6tallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladdnak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon beliil elvégezze. A kijavitasra
nyitva allé hatérid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarlét tdjékoztatni
koteles a kijavitds vagy a csere varhato id6tartamaral.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran az Elado részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a vasarld eltéré rendelkezése hianyaban az Eladd
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, az
Eladé koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton -
az altalanos forgalmi adérdl sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat
nyolc napon beliil a vasarld részére visszatériteni.

Vasarl6 az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szdmara a tajékoztatast elektronikus Gton vagy a Vasarlo altali
atvétel igazoldsara alkalmas mas maddon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belll kijavitani:
ha a Vasarlé ehhez hozzajarult, szdmara a kijavitas teljesithet6 kés6bbi hatarid6ben, vagy

amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitas késSbbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdveté nyolc napon
belil ki kell cserélni, vagy

amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitas késGbbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, de a fogyasztdsi cikk cseréjére sincs lehet&ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan
szereplG eladdsi arat kell szamara a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvet6 nyolc napon beliil
visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarld jogosult:
az Eladé felé kijavitdsi igényel fordulni, vagy

a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan a vételdr aranyos leszallitasat kérni az Elado6tol, vagy

a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan a fogyasztasi cikket az Eladé koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy

amennyiben a Vasarld ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas és massal kijavittatas az Eladd koltségére) nem él,
vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmara 8. napon beliil a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtdjan szereplé eladasi arat kell
nyolc napon beliil visszatériteni szamara.

Kivételek



A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt elGirdasok az elektromos kerékparra,
elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékpdrra, személygépkocsira, lakdautora,
lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutora, valamint a motoros vizi jarmdre nem vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is koteles térekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belil
teljesitse.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a tizenét napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhatd id6tartamardl.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A j6tallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapveté kilonbség az
altaldnos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jétallas esetén a fogyasztdnak kedvezSbb a bizonyitési
teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelez6 jotallas ald esé rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb,
vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithaté fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével -
az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az izemeltetés helyén nem végezheté el, a le- és
felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrdl a véllalkozés, vagy - a javitészolgdlatnal kdzvetlenil
érvényesitett kijavitds iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Az eladé vallalasa a kételezd jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztdra nézve olyan feltételeket,
amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kovetGen
azonban az 6nkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jétéllas ebben az esetben sem
érintheti a fogyasztod jogszabalybdl eredé -igy koztik a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhdzon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a hdrom munkanapon beliili csereigény intézménye.
Harom munkanapon beliili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozé (j tartds fogyasztasi
cikkek esetében lehet érvényesiteni, amennyiben a hiba a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. A
csereigényt az lzemebe helyezéstél/vasarlastol szamitott 3 munkanapon belll lehet érvényesiteni.

Mikor mentesiil az Eladd a jotallasi kotelezettsége aldl?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Ont a j6tallasbol fakadé jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl figgetlenil megilletik.

X. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetGségek

A fogyasztd a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az aldbbi
elérhet&ségeken terjesztheti el6:

Telefon: +36306416853

E-mail: info@valodiasvanyekszer.hu

karpatgyongyeOl@gmail.com
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A fogyasztd irasban kozoélheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

Az irasbeli panaszt a véllalkozas kételes azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél
és az azzal kapcsolatos alldspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6kdnyvet felvenni, és annak egy mésolati
példanyat a fogyasztonak megkiildeni legkésSbb 30 napon belil. Az irasbeli panaszt a véllalkozas - ha az
Eurdpai Unid kozvetlenil alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kdvetéen harminc
napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél révidebb
hatdrid6t jogszabdly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozds
indokolni koteles.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
a fogyasztd neve, lakcime,
a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

a véllalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

a jegyz6konyvet felvevd személy és - a fogyaszto aldirasa,
a jegyz6konyv felvételének helye, ideje.

A vallalkozas a panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles megdrizni, és
azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltet6 testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
békéltet6 testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet&ségét, valamint levelezési cimét. A
tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békéltetd testiileti eljarast. Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndlld fogyasztoi
jogvita a targyaldsok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a fogyaszté
szamdra:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagokndl. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat
kovetben a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi elsé6foku hatdsagi
feladatokat a fogyaszto lakdhelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt
talalhato:

FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGOK ELERHETOSEGEI

Birdsagi eljaras


https://www.fogyasztovedelem.hu/Varia_x/images/Fogyaszt%C3%B3v%C3%A9delmihat%C3%B3s%C3%A1g.pdf

Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szélo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgdri Perrendtartasrol szolé 2016.
évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békéltet6 testileti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat
elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is
fordulni: a békéltets testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal
kozvetlenil megkisérelje a vitds ligy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre irdnyuld kérelme alapjan - az
illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltets testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egylttmuiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozdsoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat megkildési
kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerlil rogzitésre a békéltetd testilet el6tti megjelenési
kotelezettség (,,meghallgatason egyezség |étrehozataldra feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testlletet mikodtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttm(kodési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfelelG irdsbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylUttmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik hataskorrel,
amely alapjan a jogszabdlyvaltozas kdvetkeztében a véllalkozasok jogsért6 magatartasa esetén kotelez6
birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtdl valé eltekintésre nincs lehet&ség. A fogyasztovédelemrél sz616 térvény
mellett modositasra kerlt a kis- és kézépvallalkozasokrol sz616 torvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- és
kozépvallalkozasok esetén sem mellGzhetd majd a birsag kiszabasa.

A békéltets testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltet6
testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek
kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony
és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltets testiilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elnokéhez kell irdsban
benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb
olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
torténd megjelenitését.A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitdval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltet6 testiilet helyett kérelmezett testiilet megjelolését,
a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kozvetlenil megkisérelte a vitas gy
rendezését

a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az Gigyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem kezdeményezte,
kozvetitbi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatdsa iranti
kérelemelGterjesztésére nem kerdiilt sor,



a testlilet dontésére iranyuld inditvanyt,
a fogyasztd alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszté
bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek
hidnyaban a fogyasztd rendelkezésére all6 egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyasztd meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A teriletileg illetékes Békéltets Testiletekrél b6vebb informacid itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testlletek elérhetGségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testlilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszdm: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmbkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltets Testlilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszdm:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 99. I. em. 111.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszdm: 06-62-554-250/118
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Fax: 06-62-426-149
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszdm:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszdm: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltets Testilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszdm: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltets Testilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltets Testilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-306.
Telefonszdm: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltets Testilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. em. 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmbkik.hu
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Somogy Megyei Békéltets Testllet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets Testilet
Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdm: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltets Testlilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 115-116.
Telefonszam: +36-88-814-121

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltets Testilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszdm: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil

lehet&séglik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolédé jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem

kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztdk tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a

tdvolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vésarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar

feltétlenil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és a keresked®, akivel szemben panasszal élt, kézdsen kivéalaszthatjak a panasz kezelésével

megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érheté

el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

SzerzGi jogok
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A valodiasvanyekszer.hu, mint weboldal szerz6i jogi mlinek mindsiil, tilos a valodiasvanyekszer.hu weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszordzése), Ujra nyilvanossaghoz torténé
kozvetitése, mas mddon valo felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd
irdsos hozzdajaruldsa nélkdl.

A valodiasvanyekszer.hu weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irasos hozzajarulas
esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

A Szolgdltatd fenntartja minden jogat szolgdltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal
képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfelileteire.

Tilos a valodiasvanyekszer.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a
felhasznaldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a valodiasvanyekszer.hu weboldalon vagy azok barmely része médosithaté vagy
indexelheté.

A valodiasvanyekszer.hu név szerzGi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével kizarélag a
Szolgaltato irdsos hozzdjaruldsaval lehetséges.

Felhaszndald tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas esetén Szolgaltatdt kotbér illeti
meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 20.000 Ft, illetve szavanként bruttd 1000 Ft. Felhasznalé tudomasul
veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzo, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén
Szolgaltato kozjegyzbi ténytanusitast alkalmaz, melynek Gsszegét szintén a jogsérts felhasznaldra haritja.



